Vseobecné obchodné podmienky

Vstupenky na predstavenia DAB v Nitre je mozné kupit’ v pokladniciach DAB ako aj
on-line prostrednictvom portalu rezervacného a predajného systému.

Vstupenky je mozné rezervovat. Rezervaciou sa zakaznik zavizuje prevziat si
vstupenky do 3 dni od terminu vytvorenia rezervacie, alebo podla insStrukcii
obchodného oddelenia, potom bude rezervacia zrusena. V pripade, ze si zakaznik
vstupenky rezervuje pocas 24 hodin pred terminom zaciatku predstavenia, méze si ich
vyzdvihnat najneskdr polhodinu pred zaciatkom predstavenia. Po tomto termine sa
rusia vSetky rezervacie.

Zakaznik ma pravo uplatnit’ si zlavu z ceny vstupenky poskytnuti DAB v Nitre
vyluéne osobne v pokladniciach DAB v Nitre len pokial’ spiia podmienky pre jej
poskytnutie.

Pred zaktipenim zl'avnenej vstupenky je zdkaznik povinny sa preukazat’ prisluSnym
dokladom. Bez prislusnej legitimacie zl'avnend vstupenka nebude predana. PrislusSnym
dokladom sa rozumie original tychto preukazov: studentsky-/-8kolsky preukaz, karta
Euro<26, ISIC, ITIC, preukaz ZTP a ZTPS, identifika¢na karta (dochodca).
Bezprostredne po zaktpeni vstupenky je zakaznik povinny prekontrolovat’ spravnost’
udajov, neskorsie reklamacie nebudu uznané.

Ak nedojde k zmene alebo k zruseniu predstavenia, zakipené vstupenky nie je mozné
vratit’ ani vymenit’. V pripade zmeny alebo zrusenia predstavenia vraciame vstupné za
vstupenky zakipené v pokladniciach DAB v Nitre do troch pracovnych dni po
planovanom termine predstavenia v pokladniciach DAB v Nitre.

Zakupené vstupenky na predstavenie nie je mozZné vratit’ ani vymenit’.

Podl'a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, majitel’ vstupenky, ktory vyuzil
sluzbu kupy vstupenky na vybrané podujatie cez portal, nemodze odstupit’ od kapy
vstupenky. Vstupenka na podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade ktorej sa
usporiadatel’ podujatia zavdzuje poskytnit’ majitelovi vstupenky sluzbu na vol'ny ¢as,
t.j. podujatie, v dohodnutom c¢ase, resp. lehote konania.

Ak nedojde k zmene alebo k zruSeniu predstavenia, faktiiru na vstupenky DAB v Nitre
vystavenu na zaklade zaviznej objednavky nie je mozné stornovat’.

Ak zédkaznik v pripade zmeny predstavenia navs$tivi ndhradné predstavenie, straca
narok na vratenie vstupného, ako aj na ndhradu pripadného cenového rozdielu medzi
povodnym a ndhradnym predstavenim.

Zmena programu Divadla Andreja Bagara v Nitre je VYHRADENA.

O zruSeni a zmene programu informuje DAB v Nitre prostrednictvom svojej webovej
stranke facebooku DAB a oznamom v pokladniciach DAB. Hromadnych zdkaznikov
informuje DAB aj telefonicky alebo e-mailom, ak ma k dispozicii kontaktné udaje.
Vstupenka DAB je cenina a jej falSovanie sa trestd podla prisluSného zakona.
Umyselne poskodena vstupenka je neplatna a jej majitelovi nebude umozneny vstup
do divadla.

V pripade straty vstupenky DAB neposkytuje ndhradntl vstupenku.



e V pripade posielania vstupeniek postou na zelanie zdkaznika DAB nenesie
zodpovednost’ za oneskorené¢ dodanie ¢i poSkodenie vstupeniek na predstavenie
zavinen¢ postou.

e Vstup do hladiska po zaciatku predstavenia nie je povoleny.

e Pocas predstavenia je zakdzand konzumacia napojov a jeddl, pouZzivanie
audiovizualnych zariadeni a mobilnych teleféonov. Fotografovanie a vyroba audio a
video zaznamu predstavenia su zakdzané.

Zasady ochrany osobnych udajov Divadla Andreja Bagara v Nitre.

Divadlo Andreja Bagara v Nitre je zodpovedné za spracovanie osobnych udajov klientov v
sulade s pravnymi predpismi platnymi pre Slovensku republiku.

Pri pouzivani webovej stranky DAB , pri elektronickej alebo telefonickej komunikacii s DAB,
DAB zaviedlo vsetky potrebné opatrenia, na bezpe¢né uchovanie vsetkych osobnych udajov,
ktoré nam klient sprostredkuje na priamy marketing.

Divadlo Andreja Bagara v Nitre (d’alej len divadlo) zhromaZd’uje len tie osobné udaje,
ktoré klient chce dobrovol’'ne poskytnit’, alebo ktoré su potrebné na poskytnutie a
zlepSenie sluZieb DAB smerom ku klientovi. Divadlo zhromaZd’ujeme len udaje
ustanovené v § 10. ods. 3 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov t. j.
»predmetom spractivania su vyluéne titul, meno, priezvisko a adresa, e-mail a telefonicky
kontakt dotknutej osoby bez moznosti priradit’ k nim d’alSie jej osobné udaje a ich vyuZzitie je
urcené vyhradne pre potreby evidencie tychto idajov divadla v poStovom styku s dotknutou
osobou; ak je predmetom cCinnosti prevadzkovatela priamy marketing, predaj vstupeniek,
ponuka predstaveni a inych podujati a dotknutd osoba pisomne neuplatnila namietku podl'a §
28 ods. 3. pism. c¢) Zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych udajov. Divadlo nebude pouzivat
osobné udaje (vratane e-mailovej adresy) na priamu alebo nepriamu komunikaciu a
marketing, pokial’ na to dostane pisomne vyjadreny nestihlas®.

Divadlo Andreja Bagara v Nitre prijima vSetky potrebné opatrenia na zachovanie
ochrany a bezpec¢nosti udajov, ktoré nam poskytuje klient, medzi ktoré patria najma:

1. Prijima vSetky potrebné opatrenia na uchovanie tajnosti a bezpecnosti osobnych
udajov klientov.

2. Pristup k osobnym udajom klientov maju len opravnené osoby divadla, v intenciach
zakona.

3. Vsetci opravneni zamestnanci divadla, ktori maju pristup k osobnym udajom
klientov, musia dodrziavat’ Zasady ochrany osobnych udajov.

4. Na zarucenie ochrany osobnych udajov klientov divadlom, divadlo udrziava bezpecné
IT prostredie a ma prijaté potrebné opatrenia na zamedzenie uniku osobnych udajov,
ktoré ziskava a spracovéva.

5. Osobné udaje klientov sa spracovéavaju len na Ucely, na ktoré ich klient poskytol
divadlu. Tieto budi pouzité na poskytnutie, podporu a ziskanie spitnej vézby
tykajlcej sa marketingovych sluzieb a predaja vstupeniek.
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Divadlo nebude zdiel'at’ osobné idaje klientov so ziadnou spolo¢nost’ou tretich stran.

7. Divadlo ukladd a uchovava osobné udaje, ktoré boli poskytnuté prostrednictvom
webovej lokality, vo svojich databazach, tak dlho, ako je primerane potrebné s
ohl'adom na potreby divadla. To znamenad, ze osobné tidaje klientov budi uchovavané
primerani dobu po tom, ako klient prestane pouzivat’ sluzby divadla alebo pouzivat
tato webovu lokalitu a po uplynuti klientom pisomne danej doby uchovania udajov,
budu osobné udaje klientov vymazané zo vSetkych systémov divadla.

8. Divadlo ma pravo kedykol'vek vymazat’ osobné idaje klienta, ktoré nam poskytol.

9. Pri elektronickej, osobnej a telefonickej komunikécii s divadlom klient potvrdzuje

a suhlasi so spracovanim jeho nepriamych osobnych udajov.

Zakipenim vstupenky a tieZ jej predloZenim pri vstupe na predstavenie, vyjadruje
majitel’ vstupenky — klient, sihlas so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami divadla.



